
 

 

親愛的 和運租車客戶 您好 

誠摯的歡迎您加入和運租車的會員，以下為和運租車網站會員約定條款，請仔細閱讀，謝謝您的支持與合作。 

1. 會員須為 20 歲以上之中華民國國籍自然人，且須持有身份證、有效駕照及合法有效之信用卡。本公司僅接受

個人名義申請會員，嚴禁廠商假冒會員身份，干擾各項交易之進行。 

2. 選擇自駕租車者，如取車人非會員本人、取車當日未滿 20 歲或取車時無法出示一年以上有效駕照、駕照吊扣

或吊銷者，為維護本公司權益，本公司有權取消該筆訂單，不提供租車服務。 

3. 會員註冊時，應提供完整詳實正確的個人資料，事後如有變更，應自行於網站上更新。 

4. 會員如有發生下列情況，本公司將終止其會員資格及使用各項服務之權利： 

￭ 提供不實的個人資料。 

￭ 提供偽冒或非法取得之信用卡號進行交易。 

￭ 意圖入侵或破壞本網站各項服務及系統。 

￭ 違反本公司交易規定、消費者保護法、公平交易法或其他中華民國法律。 

如有上述情事發生，除應由會員本身自負法律責任外，本公司也將主動配合主管機關調查處理，若因此而使本

公司衍伸出各種損害及費用，會員應負擔賠償責任。 

5. 為維護會員自身權益，會員應妥善保管帳號及密碼等相關資訊，切勿洩漏或提供他人使用。 

6. 會員了解並同意本公司系統運作可能因電信業者、信用卡收單業者所提供之網路系統軟硬體設備之故障，或因

天災等不可抗力因素而出現中斷、故障、延遲、資料傳輸或儲存錯誤。若導致會員無法即時完成線上預約自駕

租車或附駕駛接送服務，而導致行程延後等情事發生，本公司恕不負相關責任。同時，會員了解且同意，若有

自本網站擷取任何資料或圖片，而導致會員電腦系統出現損害，本公司亦不負賠償之責任。 

7. 會員所提供之個人資料內容，本公司會嚴守個人資料保護法之規範，在未經會員同意之前，本公司不會對外洩

漏會員個人資料予其他第三人，並會對資料做最嚴密的保護。本公司網站採用 TWCA(臺灣網路認證) SAN SSL

網站整合加密機制，提供重要資訊安全且隱密的網路通訊，信用卡資料傳輸採用 128 位元的 AES 資料加密機

制，保障客戶資訊安全。 

8. 本人同意和運租車股份有限公司(以下簡稱和運)為連繫及辦理租車業務之需求，得以取得本人個人資料。個人

資料意指可辨認個人身份的資料或其保有車輛資料，例如：身份證字號、身份證及駕照之圖片、姓名(含緊急連

絡人)、地址、電話號碼(含緊急連絡人)、信用卡資料、暱稱、及電子郵件地址。在個人資料保護法及相關法令

之規定下，本公司得依法蒐集、處理及利用本人資料。相關蒐集處理及利用個人資料告知事項，請詳見和運租

車網站「隱私權聲明」https://www.easyrent.com.tw/privacy.aspx。 

9. 本人瞭解並同意和運將為行銷之目的，將本人基本資料提供與和運租車為行銷建檔並寄送行銷優惠通知。本人

得隨時透過和運客服中心電話 0800-024-550 要求和運停止運用本人基本資料進行行銷。 

10. 就和運所蒐集之本人基本資料，本人得向和運要求查詢或請求閱覽、製給複本、補充或更正、停止蒐集、處理、

利用或刪除之。惟本人若提出前述要求時，本人應自行負擔因此所承擔因此所產生之損失或損害，包括但不限

於和運可能無法與本人有任何往來或提供本人所需之租車及附駕駛等相關服務，且和運可能提前終止與本人間

之契約關係及相關附屬服務，再者和運亦可能依法或基於風險管理等因素，拒絕本人之要求。相關告知事項，

請至和運網站(https://www.easyrent.com.tw)查詢。 

11. 會員必須遵守和運網站會員的會員規範及相關交易規定，會員且同意其訂購行為以本公司所示之電子交易資料

為準。如有任何糾紛，以該電子交易資料作為認定標準。 

12. 本公司網站上所有資料，包括文字、圖片、影片、聲音、軟體等，均受中華民國著作權法及國際智慧財產權相

關條文保護，請尊重著作權及智慧財產權，違者將依法處理。 

13. 網站會員申請加入屬於免費性質，本公司得隨時更改或停止各項服務或專案之內容或終止任一會員帳戶服務之

權利，無須事先告知會員，會員不得因此要求任何賠償。 

14. 會員同意若因會員規範有所爭議或糾紛，將以台灣台北第一地方法院作為第一審管轄法院。但不排除以消費者

保護法第四十七條及民事訴訟法第四百三十六條之九規定之小額訴訟管轄法院適用。 

15. 其他未盡事宜之說明，以本公司實際現場公布者為準。 

 

註：非本國國民之客戶請直接利用非會員專區租車，或電洽 0800-024-550。 

    Non-TW citizens please use the non-membership page ,or call the toll-free number +886800-025-550  

ext.1 to make reservation. 

 和運租車會員條款 
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